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Título do Projeto
Terceirização para o sucesso:  liberando uma equipe líder de 
seguros para criar mais valor
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Ao contar com a Pro para tarefas não 
essenciais, conseguimos otimizar 
nossas operações e focar em 
atividades chave e estratégicas.

“

”
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O cliente procurou os especialistas da Pro Global para terceirizar a 
execução de sete tarefas não essenciais, pretendendo se concentrar 
em suas atividades core e estratégicas.

Esta decisão lhes permite aumentar a eficiência e a competitividade 
no mercado, ao mesmo tempo que reduz os custos relacionados com 
a contratação de pessoal, a formação e a infra-estrutura e tecnologia 
necessárias para estas operações.  Este projeto está em andamento há 
quase dois anos e conta com a participação de oito recursos.

Problema:
O cliente estava sobrecarregado com tarefas que apenas mantinham as luzes 
acesas e incapaz de aplicar recursos de forma eficaz para crescer e inovar. Os 
desafios incluíram ineficiência operacional, custos elevados, desalinhamento 
estratégico, falta de especialização, aumento da carga administrativa, agilidade 
reduzida e risco de erros. 

Cliente: Beazley

Essas questões 
levam esse cliente 

seguradora líder 
a explorar a 

terceirização como 
forma de liberar sua 

equipe de especialistas 
para se concentrar no 

desenvolvimento do 
negócio.
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Solução
Com a sua equipe de SMEs experientes, a Pro surge como uma 
solução abrangente para seguradoras e resseguradoras que 
necessitam de se concentrar nas suas principais atividades 
estratégicas para aumentar a eficiência e reduzir custos. 

Trabalhando em colaboração com o cliente, a solução de 
terceirização de tarefas da Pro foi projetada para impulsionar as 
operações de seus clientes, permitindo-lhes atingir seus objetivos 
de negócios de forma mais eficaz.

A Pro oferece uma abordagem flexível 
para aumento de recursos com 
especialistas no assunto, adaptada às 
necessidades específicas de nossos 
clientes.
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Redução de custos: 
A terceirização permite que as empresas 
minimizem as despesas relacionadas à 
contratação e treinamento de pessoal, 

bem como os custos de infraestrutura e 
tecnologia necessárias para as operações 

internas.

Benefícios
A Pro oferece uma solução abrangente para terceirização de tarefas, 
proporcionando às seguradoras e resseguradoras os seguintes benefícios:

Eficiência aprimorada: 
Ao contar com a Pro para tarefas não 

essenciais, as empresas podem otimizar 
suas operações e focar nas principais 

atividades estratégicas.

Expertise especializada: 
Com uma equipe experiente em 

seguros e resseguros, a Pro garante a 
execução eficiente e precisa das tarefas 

terceirizadas.

Flexibilidade:
A terceirização com a Pro oferece 

flexibilidade na alocação de recursos 
de acordo com as mudanças nas 

necessidades do cliente.

Foco nas atividades-chave: 
Ao delegar tarefas não essenciais, as 
empresas podem concentrar os seus 

recursos e energia em atividades 
estratégicas que impulsionam o 

crescimento e o sucesso.

Sistemas automatizados:
A Pro utiliza sistemas automatizados para 
agilizar e aumentar a precisão das tarefas 
terceirizadas, garantindo uma execução 

eficiente.
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Com uma experiente equipe 
de seguros e resseguros, a Pro 
garante a execução eficiente e 
precisa das tarefas terceirizadas.

“

”
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Chamada para ação
Em resumo, a terceirização de tarefas proporcionada pela 
Pro é uma estratégia essencial para aumentar a eficiência e 
a competitividade das seguradoras e resseguradoras

Este serviço permite uma gestão eficiente, redução de 
custos e liberação de recursos para focar em atividades 
estratégicas importantes, como desenvolvimento de 
negócios e inovação.

A experiência especializada e a flexibilidade da Pro garantem 
uma execução precisa e adaptada às necessidades em 
constante mudança.

A incorporação de sistemas 
automatizados melhora a 
qualidade das tarefas, tornando 
a terceirização uma ferramenta 
valiosa para atingir eficazmente 
os objetivos do negócio, 
especialmente durante os períodos 
sazonais.
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Obrigado por ler
Para mais informações, por favor entre em contato 
comcon Martin.Smith@pro-global.com

proglobal.com


