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Título del Proyecto
Tercerización para el éxito: liberar un equipo de seguros líder 
para crear más valor
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Al confiar en Pro para tareas no 
esenciales, pudimos optimizar 
nuestras operaciones y centrarnos 
en actividades clave y estratégicas.

“

”
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El cliente se acercó a los expertos de Pro Global para tercerizar 
la ejecución de siete tareas no esenciales, con la intención de 
concentrarse en sus actividades principales y estratégicas. 

Esta decisión les permite mejorar la eficiencia y competitividad en el 
mercado y al mismo tiempo reducir los costos relacionados con la 
contratación de personal, capacitación e infraestructura y tecnología 
necesarias para estas operaciones. Este proyecto lleva casi dos años en 
marcha con la participación de ocho recursos.

Problema:
El cliente estaba abrumado con tareas que simplemente mantenían las luces 
encendidas y no podían aplicar los recursos de manera efectiva para crecer e 
innovar. Los desafíos incluían ineficiencia operativa, altos costos, desalineación 
estratégica, falta de especialización, mayor carga administrativa, menor agilidad 
y riesgo de errores. 

Cliente: Beazley

Estos problemas 
llevan a este 

cliente asegurador 
líder a explorar la 

tercerización como 
una forma de liberar a 
su equipo de expertos 

para centrarse en el 
desarrollo empresarial.



Case study 4

Solución
Con su equipo de experimentados SMEs, Pro surge como una 
solución integral para compañías de seguros y reaseguros que 
necesitan centrarse en sus actividades estratégicas clave para 
mejorar la eficiencia y reducir costos.

Al trabajar en colaboración con el cliente, la solución de 
tercerización de tareas de Pro está diseñada para impulsar las 
operaciones de sus clientes, permitiéndoles alcanzar sus objetivos 
comerciales de manera más efectiva.

Pro proporciona un enfoque flexible para 
el aumento de recursos con expertos en 
la materia adaptados a las necesidades 
específicas de nuestros clientes.
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Reducción de costos: 
La tercerización permite a las empresas 
minimizar los gastos relacionados con la 
contratación y capacitación del personal, 

así como los costos de infraestructura 
y tecnología necesarios para las 

operaciones internas.

Beneficios
Pro ofrece una solución integral para la tercerización de tareas, brindando a las 
compañías aseguradoras y reaseguradoras los siguientes beneficios:

Eficiencia mejorada: 
Al confiar en Pro para tareas no 

esenciales, las empresas pueden 
optimizar sus operaciones y centrarse en 

actividades estratégicas clave.

Experiencia especializada: 
Con un equipo con experiencia en 

seguros y reaseguros, Pro garantiza la 
ejecución eficiente y precisa de las tareas 

tercerizadas.

Flexibilidad:
La tercerización con Pro proporciona 

flexibilidad en la asignación de recursos 
de acuerdo con las necesidades 

cambiantes del cliente.

Centrarse en actividades clave:
Al delegar tareas no esenciales, las 
empresas pueden concentrar sus 
recursos y energía en actividades 

estratégicas que impulsan el crecimiento 
y el éxito.

Sistemas automatizados: 
Pro utiliza sistemas automatizados para 
optimizar y mejorar la precisión de las 
tareas tercerizadas, asegurando una 

ejecución eficiente.
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Con un equipo experimentado 
en seguros y reaseguros, Pro 
garantiza una ejecución eficiente y 
precisa de las tareas tercerizadas.

“

”
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Llamado a la acción
En resumen, la tercerización de tareas que proporciona 
Pro es una estrategia esencial para mejorar la eficiencia 
y la competitividad de las compañías aseguradoras y 
reaseguradoras.

Este servicio permite una gestión eficiente, reducción 
de costos y la liberación de recursos para enfocarse 
en actividades estratégicas clave como el desarrollo 
empresarial y la innovación.

La experiencia especializada y la flexibilidad de Pro 
garantizan una ejecución precisa adaptada a las necesidades 
cambiantes. 

La incorporación de sistemas 
automatizados mejora la calidad 
de las tareas, haciendo de la 
tercerización una herramienta 
valiosa para alcanzar los objetivos 
comerciales de manera efectiva, 
especialmente durante los 
períodos estacionales.
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Gracias por leer
Para obtener más información, póngase en contacto 
con Martin.Smith@pro-global.com

proglobal.com


